
INSTITUTO  POLITECNICO  NACIONAL 
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO 

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

FORMATO GUIA PARA REGISTRO DE ASIGNATURAS 

Hoja 1 de 3 
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III. DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA 

III.1 OBJETIVO GENERAL: 

   

 
Al finalizar el curso, los estudiantes identificarán las características  de los sistemas de 
información y comunicación basados en computadoras y serán capaces de aplicar una 
metodología sistémica, técnicas y herramientas para su desarrollo; asimismo podrán tomar 
decisiones correctas sobre la inversión de Tecnologías de Información y Comunicaciones y de 
Recursos Humanos relacionados con el desarrollo e implementación de los mismos. 

 

   

   

   

III.2 DESCRIPCION DEL CONTENIDO 

TEMAS Y SUBTEMAS TIEMPO 

1. Introducción a los Sistemas de Información  y Comunicación. 

1.1 Conceptos básicos: Datos e información, conocimiento.  Señales y 
comunicación, control. 

1.2  Proceso cibernético.  
         1.2.1 Modelo del Sistema Viable de Stafford Beer (Modelo neuro-cibernético). 

2. Modelación de un Sistema de Información y Comunicaciones desde un punto de 
vista Sistémico. 

3. Sistemas de Información como estrategia competitiva de la Empresa Actual. 

3.1 Los Sistemas de Información y las Organizaciones. 

       3.1.1 Tipos de Sistemas de Información en las Organizaciones 

               3.1.1.1 Sistemas de Información Operacionales. 

              3.1.1.2 Sistemas de Información para la Toma de Decisiones. 

                         3.1.1.2.1 Datawarehouse. 

                         3.1.1.2.2 DataMining. 

              3.1.1.3 Sistemas de información orientados a la educación. 

              3.1.1.4 Sistemas de información Geográfica (GIS). 

              3.1.1.5 Planeador de Recursos Empresariales (Enterprise resource planning - 
ERP) y la administración basada en la relación con los clientes (Customer 
Relationship Management - CRM). 

 

3.2 El flujo de la información en las Organizaciones. 
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4.  Metodología para el desarrollo de sistemas de información y Comunicación.  

4.1 Desarrollo de sistemas de información. Ciclo de vida del software. Ingeniería de 
software clásica y Tecnología Orientada a Objetos. 

4.2 Análisis y Diseño de los Sistemas de Información y Comunicación. 

   4.2.1 Análisis y Diseño de los Sistemas de Información y Comunicación con un 
enfoque hacia la función. 

   4.2.2 Análisis y Diseño de los Sistemas de Información y Comunicación con un 
enfoque orientado a objetos. 
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5. Implementación de los Sistemas de información y Comunicación. 

5.1 Planes y Programas de implementación. 

5.2 Evaluación de los recursos para la mejor alternativa de implementación. 

5.3 Mantenimiento a los Sistemas de Información y Comunicaciones. 
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III.4 PROCEDIMIENTOS O INSTRUMENTOS DE EVALUACION A UTILIZAR 

 El curso se basará en la exposición del profesor; éste puede hacer uso de técnicas grupales para la discusión o 
solución de los  problemas planteados. 

  

 

 El curso se puede evaluar mediante una combinación de las siguientes propuestas.  

 a) Realización exámenes de conocimiento  

 b) Exposiciones temáticas y participación en clase  

 c) Controles  de lectura  

 d)  Ejercicios de aplicación de metodologías y  herramientas de desarrollo.   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 


