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Ill.  DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

.1 OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso, los estudiantes identificaran las caracteristicas de los sistemas de
informacién y comunicacion basados en computadoras y seran capaces de aplicar una
metodologia sistémica, técnicas y herramientas para su desarrollo; asimismo podran tomar
decisiones correctas sobre la inversién de Techologias de Informacion y Comunicaciones y de
Recursos Humanos relacionados con el desarrollo e implementacion de los mismos.

1.2 DESCRIPCION DEL CONTENIDO

TEMAS Y SUBTEMAS TIEMPO

1. Introduccién alos Sistemas de Informaciéon y Comunicacion. 32

1.1 Conceptos basicos: Datos e informacién, conocimiento. Sefales 'y
comunicacién, control.

1.2 Proceso cibernético.
1.2.1 Modelo del Sistema Viable de Stafford Beer (Modelo neuro-cibernético).

2. Modelacién de un Sistema de Informacién y Comunicaciones desde un punto de
vista Sistémico.

3. Sistemas de Informacidon como estrategia competitiva de la Empresa Actual.
3.1 Los Sistemas de Informacién y las Organizaciones.
3.1.1 Tipos de Sistemas de Informacién en las Organizaciones
3.1.1.1 Sistemas de Informacién Operacionales.
3.1.1.2 Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones.
3.1.1.2.1 Datawarehouse.
3.1.1.2.2 DataMining.
3.1.1.3 Sistemas de informacién orientados a la educacién.
3.1.1.4 Sistemas de informacidén Geografica (GIS).

3.1.1.5 Planeador de Recursos Empresariales (Enterprise resource planning -
ERP) y la administracién basada en la relacion con los clientes (Customer
Relationship Management - CRM).

3.2 El flujo de la informacién en las Organizaciones.




4. Metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion y Comunicacién.

4.1 Desarrollo de sistemas de informacién. Ciclo de vida del software. Ingenieria de
software clasicay Tecnologia Orientada a Objetos.

4.2 Andlisis y Disefio de los Sistemas de Informacién y Comunicacion.

4.2.1 Analisis y Disefio de los Sistemas de Informacién y Comunicacion con un
enfoque hacia la funcién.

4.2.2 Andlisis y Disefio de los Sistemas de Informacién y Comunicacién con un
enfoque orientado a objetos.

20

5. Implementacién de los Sistemas de informaciéon y Comunicacion.
5.1 Planes y Programas de implementacion.
5.2 Evaluacion de los recursos para la mejor alternativa de implementacion.

5.3 Mantenimiento a los Sistemas de Informacién y Comunicaciones.
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Addison Wesley, Madrid 2006.

- Jacobson, Ivar; Booch, Grady; Rumbaugh, James. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Adison
Wesley, Espafia 2000.
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Madrid. 1999.
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Addison Wesley Méxifco 2002.

- Castafio, Miguel; Piattini, Velthaus Mario. Fundamentos y Modelos de bases de datos. Alfa Omega 2a.
edicion 1999.
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1.4 PROCEDIMIENTOS O INSTRUMENTOS DE EVALUACION A UTILIZAR

El curso se basara en la exposicion del profesor; éste puede hacer uso de técnicas grupales para la discusion o
solucién de los problemas planteados.

El curso se puede evaluar mediante una combinacién de las siguientes propuestas.

a) Realizacion examenes de conocimiento

b) Exposiciones tematicas y participacion en clase

c) Controles de lectura

d) Ejercicios de aplicacion de metodologias y herramientas de desarrollo.




