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Resumen

Se presenta en este articulo el desarrollo del diagndstico para
el sistema financicro, la banca comercial y el sistema de
portafolios para lo cual se hace uso del modelo de sistemas
viables de Beer [1]. El sistema financiero ha sido impactado
por movimientos adversos del mercado, lo que lo hace dina-
mico. Haciendo una revision minuciosa de las ctapas de crisis
por las que ha pasado el sistema financiero en forma global,
se ha observado que la intervencion del factor humano en la
toma de decisiones ha sido crucial, ya que ha marcado el
rumbo de las economias a nivel global. Haciendo uso del pen-
samiento sistémico s¢ puede ver al sistema financiero como
un holén [2] en el que se encuentra la banca comercial, que es
la que ofrece como opcidn de inversion a los portafolios de
inversion los que, a su vez, s¢ ven afectados en su valor por
cambios impredecibles en los mercados.

Palabras clave: modelo de sistemas viables, crisis financieras,
factor humano, holdén, pensamiento sistémico.

Abstract
(Diagnostic of the Financial System, Comercial Bank and
Portfolio System Based on the Viable Systems Model)

This paper presents the development of Financial System,
Commercial Banking and Portfolio system diagnostic by using
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the Beer's Viable Systems Model. The Financial System has
been impacted by adverse market movements making it
dynamics. A detailed review was made of the stages of crisis
for which Financial System has been globally, it has been
observed that since the human factor intervention in making-
decision process has been crucial, it has led the course of the
economies globally. Making use of the system thinking we
can see the Financial System as a holon, which includes the
Commercial Banks that offer investment portfolios.

Key words: viable systems model, financial crisis, human
factor, holon, systemic thinking.

1. Introduccion

En los paises capitalistas el sistema financiero (SF) ha jugado
un papel muy importante en el desarrollo de la economia; si
estd sano (esto es, si su desempefio es eficiente), tiene la capa-
cidad de financiar el consumo y la inversion, logrando que la
economia crezca y se generen empleos; su funcion es la de
obtener recursos monetarios de diversas fuentes para financiar
el desarrollo econémico del pais. El SF estd compuesto de un
conjunto de componentes (banca comercial, banca de desa-
rrollo, casas de bolsa y grupos financieros) que se encargan
de captar, administrar y canalizar a la inversion del ahorro
dentro del marco legal que corresponde en territorio nacional.
El SF es supervisado y regulado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico (SHCP), a través de las siguientes institu-
ciones: Banco de México (Banxico), Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBYV) y la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF).

En los ultimos afios, los agentes econdmicos (empresas, go-
biernos o individuos) tienen la necesidad de protegerse y buscar
la forma de actuar ante los riesgos presentes en ¢l SF que se
encuentra en un contexto de volatilidad ¢ incertidumbre.

En la actualidad el SF se ha apoyado en herramientas cuan-
titativas para predecir la exposicion a riesgos de mercado
del propio SF. La herramienta cuantitativa mas empleada
para este fin es el valor en riesgo (VaR). Sin embargo, dadas
las crisis globales del SF, ha quedado patente que dicha he-
rramienta no ha sido capaz de prever la aparicion de estas
crisis, las cuales se consideran eventos extremos. Al menos,
hay dos razones que pueden explicar esto: i) el VaR estd
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sustentado en que el comportamiento de los sistemas finan-
cieros esta fielmente representado por distribuciones norma-
les (o de colas ligeras), por lo que no es capaz de considerar la
aparicion de eventos extremos de o6rdenes de magnitud por
encima de mas/menos tres desviaciones estandar, como es
el caso de las crisis economicas y financieras; y ii) las he-
rramientas cuantitativas no toman en cuenta las relaciones
interpersonales complejas que se dan dentro del SF (sistema
sociotécnico de actividad humana).

Por ende, 1a Reserva Federal estadounidense y el Banco Central
Europeo han estado incrementando el riesgo sistémico, ya
que se han expuesto a mercados sin liquidez, lo que debicron
haber evitado si hubieran sabido gestionar el riesgo y la forma
de lograr sobrevivir en una situacion extrema.

Dado lo anterior, en este articulo se propone un mecanismo
de control eficiente que permita la adaptacion, generando la
variedad necesaria. E1 MSV fortalece los canales de comuni-
cacion y control que se dan entre los elementos del SF y en
sus elementos que interactiian para fortalecer los canales de
gestion y lograr los objetivos planteados (apoyar al desarrollo
de la economia nacional), asi como tener la capacidad de adap-
tarse rapidamente a través del aprendizaje que lleve a una
mejora continua y acatamiento de las normas internacionales
de informacion financiera (Sistema 3* del modelo de sistemas
viables 0 MSV). El monitoreo y coordinacion formal, con el
uso de indicadores para retroalimentar, llevara al SF a
fortalecer tanto la parte interna como la externa, ya que las
relaciones con el entorno seran de forma mas coordinada y
efectiva, a fin de direccionar al SF para conseguir y asegurar
las metas establecidas y, de esta manera, obtener ¢l equilibrio.

El MSV apoya a determinar las debilidades estructurales
que hay en el SF que pueden llevar a desequilibrios en las
actividades.

Las debilidades del MSV estan en su nivel de formalizacion
y racionalidad frente a problemas que tienen origen social.
Un sistema de actividad humana no tiene una estructura y
tiene una complejidad dada por el factor humano, esto que-
da solucionado en cuanto a que el MSV se aplica dentro de
la fase cuatro de la MSS en donde se estructura el problema.
Es importante destacar que la presente investigacion com-
plementa los trabajos realizados por Dowd Kevin (2006),
Al Janabi (2006), y Galindo Martin (2007).

2. Desarrollo
2.1. Sistema financiero: motor de la economia

A pesar de los avances tecnologicos, en cuanto a la obten-
cion de informacion confiable en tiempo real y al uso de los
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medios electronicos que hace una negociacién mucho mas
fluida, se observa que el SF es muy sensible a lo que ocurre
a nivel internacional, provocando en las economias impactos
que pueden ser de diversas dimensiones. El mundo de la eco-
nomia ha experimentado grandes crisis que no se¢ han sabido
evitar, ni prever sus consecuencias o estar preparados para
enfrentarlas. El ser humano ha tomado decisiones erraticas,
teniendo la capacidad de formular, actuar y cambiar.

Como cjemplos se tiene la crisis de Estados Unidos (2007-
2008), y ahora se estan viviendo problemas de endeudamien-
to gubernamental de algunos paises europeos, por lo que las
bolsas del mundo tuvieron un mal desempeifio en el 2011
[3]. Asimismo, la economia real se ha visto dafiada y se
puede ver que:

+ El SF global esta muy débil y esta enfocado a su restaura-
cion y no esta dando créditos (lo que se necesita para lograr
la expansion econdmica).

+ Existe una gran desconfianza, se espera muy bajo creci-
miento y produccion.

+ Bajo el indice de confianza del consumo y aumento el de-
sempleo en todo el mundo [4].

El SF puede verse de forma holistica para analizarlo como
un ente que se encuentra integrado de varios sistemas que, a
su vez, estdn organizados para interactuar entre ellos a tra-
v¢s de una estructura que se desenvuelve, persiguiendo el
mismo objetivo: mover la economia.

2.2, Banca comercial

La banca comercial (BC) es un intermediario (entre los
ahorradores ¢ inversionistas) y forma parte del SF. La BC,
que esta regulada por la SHCP, también tiene como objetivo
mover la economia a través de la inyeccion de recursos
financieros.

Asimismo, la BC se puede ver holisticamente como un
subsistema del SF, el cual se encarga de captar los recursos
publicos y privados sobre los que construye su capacidad de
financiamiento, con el fin de apoyar al crecimiento de la
economia del pais y, asi, contribuir con ¢l objetivo del SF.
La BC hace uso de su capacidad financiera en operaciones
activas y créditos; realiza la funcion de promover la crea-
cion y desarrollo de empresas como un objetivo principal en
la inversion de las sociedades industriales, comerciales y de
servicio. Otras operaciones que lleva a cabo la BC son: re-
cepcidn de depdsitos bancarios de dinero, emision de bonos
bancarios, emision de obligaciones subordinadas, constitu-
cidn de depositos en instituciones de crédito y entidades fi-
nancieras del exterior, realizacion de descuentos y otorga-
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miento de préstamos o créditos, expedicion de tarjetas de
crédito, practica de operaciones de fideicomisos, entre otros.
Para otorgar el financiamiento, la BC debe estimar la viabili-
dad economica del proyecto de inversion, el plazo de recupera-
cién, considerar la situacion econdmica de los acreditados, to-
mar en cuenta la acreditacion administrativa y moral de estos
ultimos, considerando las garantias que sean necesarias [5]. La
BC es un sistema abierto, ya que sus entradas vienen de su
entorno, como son los depositos y la informacion, tiene una
intensa interaccion con el mercado que la hace dindmica. Trans-
forma sus entradas y regresa una parte al entorno como salidas,
esto es, financiamiento e informacion. La BC depende de los
ahorros y de la informacion que se pueda obtener sobre el com-
portamiento de los factores econdmicos. Para poder existir la
BC debe adaptarse a los cambios, a los riesgos de los mercados
financieros y al ambiente politico, social, cultural y econdmico
a los que se enfrente constantemente. En un sistema abierto, su
retroalimentacion es positiva [6]. La BC se caracteriza por ser
compleja, autorregulada ¢ incierta.

Surge una nueva era con ¢l enfrentamiento a la complejidad
en la dindmica para los sistemas abiertos. Hoy en dia los
sistemas son complejos y cambian rapidamente con el tiem-
po. por lo que presentan una alta variedad y los administra-
dores necesitan cuidar y controlar la variabilidad de los sis-
temas. Este proceso de balancear la variabilidad se conoce
como Ingenieria de la Variedad [7]. Los bancos cumplen
cabalmente con esta caracteristica.

La BC también es dindmica, cambia con el tiempo y sus com-
ponentes también lo son, ya que se retroalimentan de los mer-
cados financieros que son dindmicos. El sistema dindmico
tiene un recorrido a través del tiempo en un espacio dado [8].

La volatilidad en los mercados es determinante en la economia,
por lo que es importante plantearse las siguientes preguntas:
(,como funcionan las estructuras y las variables que fijan el rum-
bo de la economia? y jcudles son los factores que hacen que la
economia sea lenta y que presente riesgos y como interactian?

La volatilidad en los mercados financieros ha provocado
panico entre los inversionistas, los gobiernos y la pobla-
cion. Los riesgos estan latentes en las variables financieras
(tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios) y en
la falta de pago de una contraparte en las operaciones que
efectuan las instituciones [9].

2.3. Mercados financieros
En los mercados financieros se permite que los agentes eco-

némicos puedan intercambiar activos financieros. Existen
varios tipos de mercados financieros, entre ellos esta el mer-
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cado bursatil en donde se llevan a cabo las transacciones de
titulos que se realizan por los intermediarios bursatiles, que
son los que captan los ahorros y las inversiones tanto nacio-
nales como extrajeras. Estd compuesto por el mercado de
valores (acciones y bonos) y por ¢l de derivados.

Los mercados cambiario y bursatil son los que exhiben ma-
yor volatilidad cuando se da la incertidumbre y en donde se
pueden dar los desajustes financieros, pudiéndose convertir
en una recesion en la economia real [9].

En el mercado de valores se dan las inversiones en valores o
activos financieros, aqui es donde se da la oferta y la de-
manda de valores de corto, mediano, largo ¢ indetermina-
dos plazos. En M¢xico acuden al mercado de valores todos
los diferentes sectores de la economia para financiar sus
actividades productivas.

En el mercado de deuda los inversionistas, emisores ¢ inter-
mediarios pueden realizar operaciones de emision, coloca-
cion, distribucion e intermediacion de los valores; instru-
mentos de deuda inscritos en el Registro Nacional de Valo-
res. Los titulos de deuda son instrumentos de deuda fija,
aseguran al tenedor un flujo de pagos conocidos.

Los activos financieros que se intercambian en los merca-
dos financieros son los elementos que se utilizan para cons-
truir portafolios de inversion.

2.4. Portafolios de inversion

Los portafolios de inversion también se pueden representar como
un sistema abstracto, que cambia con el tiempo, porque sus
valores no permanecen constantes en el tiempo y admiten en-
tradas y salidas. Los elementos que lo componen tienen funcio-
nes especificas y estan organizados en niveles jerarquicos, se
interrelacionan entre si y con el medio, sus interrelaciones son
no lineales. El valor de cada activo financiero esta expuesto a
cambios de diferentes magnitudes, es decir, el valor puede ver-
se afectado por movimientos en la inflacion, volatilidad en las
tasas de cambio o en las tasas de interés. Los activos del porta-
folio interactiian entre si a través del tiempo, 1o que hace que el
valor del portafolio también sea una variable aleatoria que pue-
de cambiar en cualquier momento; el valor del portafolio no
puede ser explicado a través de los activos que lo componen,
por tal motivo se puede ver como un sistema con propiedades
emergentes. Los portafolios de inversion son considerados como
un subsistema que pertenece a la BC y tiene los mismos obje-
tivos: mover la economia.

Markowitz [10] us6 la relacion rentabilidad-riesgo, cono-
ciendo la rentabilidad a través del valor esperado, y el riesgo
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lo midi6 con la varianza, obteniendo asi el modelo media-
varianza (figura 1). La rentabilidad de un portafolio es una
variable aleatoria que estd en funcion de la calidad en lo que
se invierta y los riesgos van a estar inmersos en esta activi-
dad. Como se ve en la curva de la figura 1, hay varias opcio-
nes de rentabilidad para un riesgo especifico, pero el efi-
ciente es el que se encuentra en la curva, el que da mayor
rentabilidad. Se puede observar que a mayor rentabilidad, se
correrd un riesgo mayor. El portafolios con menor riesgo es A.

Las siguientes ecuaciones representan la rentabilidad y el
riesgo de un portafolio con dos activos. Para la rentabilidad
del portafolio se tiene la ecuacion 1:

Rp=wR1 +( -w)R, @))
siendo
R, rentabilidad del portafolio
R rentabilidad de cada activo
w ponderacion del activo
c, desviacion estandar del portafolio (volatilidad)

El riesgo del portafolio estd expresado en la ecuacion 2:

Riesgop =W VAR (1 =w)* VAR >+
2w(l —w) VAR VAR CORRELACION ))">  (2)

2.5. Diagndstico basado en el modelo de sistemas viables

El modelo de sistemas viables (MSV) va a permitir compro-
bar que el SF, la BC y el portafolio diversificado tengan
flexibilidad para poder sobrevivir en sus entornos que son
cambiantes y complejos. Sus conceptos son la comunica-
cion, la informacioén, la retroalimentacion y los principios
deducidos de la observacion de isomorfias en el comporta-

Frontera
Eficiente

v

. Portafclios
Ineficientes

Rendimiento Esperado E(Rp)

Nivel de Riesgo Op

Fig. 1. Frontera eficiente de Markowitz [10].
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miento de los sistemas socioeconomicos. Para describir la
totalidad del SF, se clasificaron los diferentes subsistemas
en tres niveles de recursion que muestra la figura 2.

A continuacion se presentan los cinco subsistemas del MSV
que estan interrelacionados como sigue:

Nivel de recursion A

Sistema 1 del SF

El entorno del sistema 1 del SF son todos los usuarios del
SF, entre los que se encuentran los usuarios de grupos fi-
nancieros, de la BC, de 1a banca de desarrollo y de las casas

A: SISTEMA
FINANCIERO
BANCA COMERCIAL
cuentas
némina
C: FONDOS DE
afores .
INVERSION
inversiones y fondos y
—— PORTAFOLIO INTEGRAL

estrategia de inversion

B: BANCA OMERCIAL

balance entre
y

FONDOS DE INVERSION riesgo-beneficio

deuda local

renta variable soluciones integrales

portafolio diversificado

simulador de fondos

de inversion

portafolio integral 4

Fig. 2. Niveles de recursividad del sistema financiero.
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de bolsa. Todos estos subsistemas estan interrelacionados y
las tareas que realizan estdn directamente relacionadas con
el objetivo del SF que es mover la economia. En la parte de
la administracion estara la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control; aqui debe haber mayor variabilidad
que en la parte operacional, de lo contrario debe disminuir
la variacion en las operaciones, con ¢l fin de balancear la
variabilidad y poder hacer frente a la complejidad a la que
se pueden enfrentar [7].

Sistema 2 del SF

El sistema 2 cumple con la funcién de coordinar, aplica las
reglas y las regulaciones, debe asegurarse de que se cum-
plan los requerimientos legales que deben de obedecerse.
Atiende los conflictos mas importantes que se pueden dar
en el sistema, por ejemplo los conflictos que se puedan pre-
sentar por recursos compartidos o una competencia desleal
entre los subsistemas. Se deben tomar en cuenta los conflic-
tos del entorno socio-econémico-cultural y politico. Se de-
ben regular todos los elementos del sistema 1, asegurando
se actue de forma unitaria sin que intervenga uno en la acti-
vidad del otro y mantener la armonia entre los elementos
del sistema 1. Hay que identificar y listar los posibles con-
flictos que se puedan dar en el SF [6].

Sistema 3 del SF

El sistema 3 del SF se encargara de la Administracion Ge-
neral, y se apoya en el sistema 3* para vigilar y auditar la
produccion concreta que realiza el sistema 1.

Sistema 3* del SF

La SHCP se encarga de revisar de inmediato el desempefio,
calidad, conformidad con regulaciones financieras, mante-
nimiento, etc. Su rol es llevar el control operacional del sis-
tema 1. Tiene la responsabilidad del dia a dia del SF, hace lo
posible por asegurar que las politicas y normas sean
implementadas apropiadamente. Esta comprometido a ne-
gociar los recursos con las partes del sistema 1. Cualquier
alteracion que llegue al sistema debe ser controlada y repor-
tar cualquier informacion que se requiera para la determi-
nacion de politicas por el sistema 5 [6].

Sistema 4 del SF

El sistema 4 del SF se encarga del plan estratégico para ad-
quirir toda la informacién oportuna y veraz de lo que ocurra
en el medio ambiente (internacional y nacional) a mediano y
largo plazo y la que envie el sistema 3 para presentarse junta,
con el fin de facilitar la toma de decisiones. Debe conocer
todos los movimientos adversos que pueden provocar desvios
de los objetivos preestablecidos, vigilara todo el desarrollo.
Las actividades se deben adaptar a la variabilidad del entor-
no, hay que evaluar las tendencias de éste. Este sistema esta

Beatriz Trueba-Rios
Isaias Badillo-Pina, Oswaldo Morales-Matamoros

abierto a la innovacion y dard apoyo a la toma de decisiones.
La informacion debe ser filtrada y distribuida oportunamen-
te. Todas las actividades deben estar encaminadas a lograr los
propositos. Se debe medir el desarrollo de este sistema. La
mayoria de estas actividades son responsabilidad de Banxico.

Sistema 5 del SF

El sistema 5 del SF es el responsable de que se cumplan las
normas y leyes establecidas tanto internas como externas
(Basilea, Fondo Mundial Internacional o el Banco Mundial) a
través de recomendaciones, con el fin de cumplir con el objeti-
vo general del SF que es hacia el bien comun, esto es, mover la
economia a beneficio de la sociedad; entre otros aspectos esta
el crear empleos, mejorar la educacion y la salud.

Este nivel de recursion esta constituido por el Ejecutivo Fe-
deral, el secretario de 1a SHCP, por los directores de Banxico,
de la CNBVy de la CNFS. Este sistema debe recibir oportu-
namente una alarma cuando algo anda mal. Debe emitir
recomendaciones que ayuden al sistema 1 a ser creativo y
lograr juntos el proposito. En la figura 3 se integran los
cinco sistemas para el SF. Para el caso de este articulo solo
se tomara la BC.

Ahora se describen los cinco subsistemas del MSV para la
BC que estan interrelacionados de la siguiente forma:

Nivel de recursion B

Sistema 1 de la BC

Para el caso de 1a BC, el entorno del sistema 1 son los usua-
rios de la BC, entre los que se encuentran los usuarios que
abren cuentas, los de ndminas, los que tienen sus ahorros
para el retiro en Afores y los de Fondos de Inversion. Se
hacen las operaciones relacionadas con las tareas de aper-
tura de cuentas, de ndmina, del ahorro para el retiro y las
relacionadas con fondos de inversion buscando los propdsi-
tos, apoyar al crecimiento de la economia. Todas las partes
del sistema 1 deben ser autdnomas en su trato con su entor-
no para poder hacer uso de la ingenieria de la variacion y,
asi, facilitarle el trabajo a la administracion.

También para cada parte del sistema 1, se deben disefiar sus
propios sistemas: de cinco elementos y los de informacion
de acuerdo al MSV. En la administracion se llevara a cabo
la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de
las operaciones anteriores.

Sistema 2 de la BC

El sistema 2 de 1a BC llevara a cabo la funcion de coordinacion,
esto es, hara que se cumplan las normas y regulaciones. Atende-
14 los conflictos mas importantes que se den entre bancos comer-
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Fig. 3. Modelo de sistema viable para el sistema financiero mexicano (nivel de recursion A) [1].

ciales (uso de la RED) o entre los departamentos que integran un
solo banco comercial; puede ser la informacion que se use al
mismo tiempo por dos 0 mas departamentos, en ¢l uso de recur-
sos compartidos puede darse alguna competencia desleal en los
departamentos, ctc. Se deben regular todos los clementos del
sistema 1, asegurando s¢ actie de forma unitaria; no debe inter-
venir uno en la actividad del otro, se debe asegurar la armonia
entre los elementos del sistema 1. Hay que identificar y listar
todos los factores de riesgo que se¢ puedan dar en la BC.

Sistema 3 de la BC

El sistema 3 de la BC se encarga del control operacional y
se apoya en ¢l sistema 3*, para vigilar y auditar todas las
operaciones concretas que se realizan en el sistema 1.

Sistema 2 de la BC

El sistema 2 de la BC llevara a cabo la funcion de coordina-
cion, esto es, hard que se cumplan las normas y regulacio-
nes. Atendera los conflictos mas importantes que se den en-
tre bancos comerciales (uso de la RED) o entre los departa-
mentos que integran un solo banco comercial; puede ser la
informacion que se use al mismo tiempo por dos o mas de-
partamentos, en ¢l uso de recursos compartidos puede darse
alguna competencia desleal en los departamentos, etc. Se
deben regular todos los elementos del sistema 1, aseguran-
do se actue de forma unitaria; no debe intervenir uno en la
actividad del otro, se debe asegurar la armonia entre los
clementos del sistema 1. Hay que identificar y listar todos
los factores de riesgo que se puedan dar en la BC.
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Sistema 3 de la BC

El sistema 3 de la BC se encarga del control operacional y
se apoya en el sistema 3*, para vigilar y auditar todas las
operaciones concretas que se realizan en el sistema 1.

Sistema 3* de la BC

La SHCP, a través de Banxico, la CNBYV, la CNSF, ¢l IPAB y
la CONSAR, se encarga de revisar de inmediato el desempeiio,
calidad, conformidad con regulaciones financieras y banca-
rias, seguimiento de las normas, etc. Su rol es de monitorear
las operaciones del sistema 1. Tiene la responsabilidad de
asegurar que las politicas y normas emitidas por el nivel A
sean implementadas apropiadamente. Cualquier alteracion que
llegue al sistema debe ser controlada y dada a conocer al
sistema 5 para determinar politicas [6].

Sistema 4 de la BC

El sistema 4 de 1a BC se encarga de llevar a cabo la planeacion
estratégica de las diferentes especialidades a las que se dedi-
can los bancos, asi como la interpretacion de normas y leyes
aceptadas en el nivel de recursion A para transmitirlas al sis-
tema 1 del nivel de recursion B. La informacion del entorno y
la que envia el sistema 3 debe ser oportuna y veraz.

Sistema 5 de la BC

Este sistema 5 de la BC debe dar identidad a cada entidad
bancaria, segun su cultura y diferentes procedimientos, fija
la personalidad de cada identidad que se traduce en diferen-
tes filosofias de la calidad de servicio hacia la sociedad. Asi
mismo establece reglas particulares, horario de servicio, nor-
mas de servicio, politicas internas y seguridad. En la figura
4 se integran los cinco sistemas para la BC.

En este articulo solo los autores se ocupan de las inversio-
nes y fondos en donde se opera: la deuda local, la renta va-
riable internacional, el simulador de fondos de inversion, el
portafolio integral, entre otros.

A continuacion se describen los cinco subsistemas del MSV
para los portafolios de inversion que se encuentran
interrelacionados de la siguiente forma.

Nivel de recursion C

Sistema 1 de Portafolios

Para el sistema 1 de portafolios en el nivel de recursion C, el
entorno es de los usuarios del area de inversiones y fondos,
entre los que se encuentran inversionistas con diferentes es-
trategias de inversion, diferentes intereses en cuanto a be-
neficios y diferentes niveles de aversion al riesgo, los de
soluciones integrales y los que diversifican los portafolios
para disminuir los riesgos inherentes a los activos que com-
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ponen la cartera de inversion. Para este articulo sélo se toma
el portafolio diversificado. Al diversificar el portafolio, se
esta dividiendo la inversion entre una variedad de activos
(subconjuntos), esto ayuda a reducir o eliminar el riesgo in-
herente de los activos.

Cada uno de los activos que componen la cartera debe ser
autonomo para poder tratar con su entorno y asi disminuir la
variabilidad, haciendo menos pesado el flujo a la administra-
cion. El portafolio diversificado debe disefiarse de acuerdo al
MSYV, también con sus sistemas: el de cinco elementos y el de
informacion. El riesgo sistematico o de mercado es el que
puede afectar, al mismo tiempo, a todos los subconjuntos que
componen ¢l portafolio, los cuales puede ser, por ejemplo, la
inflacion, fluctuaciones en tasas de interés y las interrelaciones
que se puedan dar entre ellos. La administracion es la que se
encargara de planear, organizar, dirigir y controlar.

Sistema 2 de Portafolios

Dados los conflictos que acontecen en el entorno socio-eco-
némico-cultural y politico, se deben regular todos los elementos
del sistema 1, asegurando se actiic de forma unitaria; se debe
satisfacer la necesidad de cada inversionista. Puede haber
conflictos con respecto a la informacion confidencial y su
conocimiento en forma anticipada. Se debe asegurar la armo-
nia entre los elementos del sistema 1. Es necesario identificar
y listar todos los factores de riesgo que pueden afectar el valor
del portafolio. Se deben conocer todos los movimientos ad-
versos que pueden provocar desvios drasticos en el valor es-
perado del portafolio, se vigilara todo el desarrollo. Las acti-
vidades deben adaptarse a la variabilidad del entorno, hay
que evaluar las tendencias de éste. Este sistema esta abierto a
la innovacion y dard apoyo a la toma de decisiones.

Sistema 3 de Portafolios

La administracion general se hard por medio de los geren-
tes, quienes se encargan de construir portafolios de inver-
sion diversificados, con sentido socio-economico (no espe-
culativo) apoyandose en ¢l sistema 3*.

Sistema 3* de Portafolios

El sistema 3* se obliga a obedecer las recomendaciones de
auditoria emitidos por la SHCP a través de Banxico, la
CNBY, la CNSF, ¢l IPAB y la CONSAR, acatando las Nor-
mas. Se debe verificar desempeifio, calidad, conformidad con
regulaciones financieras y bancarias. Se¢ monitorean las ope-
raciones del sistema 1. Tiene la responsabilidad de asegurar
que las politicas y normas sean implementadas apropiada-
mente. Cualquier alteracion que llegue al sistema debe ser
controlada cuidando que ¢l valor del portafolio sea cercano
al estimado, se debe reportar al sistema 5 para que éste pue-
da elaborar sus politicas [6].
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Fig. 4. Modelo de sistema viable para la banca comercial (nivel de recursion B) [1].

Sistema 4 de Portafolios

El sistema 4 de portafolios se encarga de tener toda la infor-
macion oportuna y veraz de lo que ocurra en el medio am-
biente (internacional y nacional). La informacion debe ser
filtrada y distribuida oportunamente a todos por igual. Tam-
bién se debe interpretar y aplicar en el sistema 3 las politicas
y normas de inversion de cada entidad bancaria. Todas las
actividades deben estar encaminadas a lograr los propositos
establecidos con anterioridad. Se debe medir el desarrollo de
este sistema.

62

Sistema 5 de Portafolios

El sistema 5 de portafolios caracteriza los portafolios de
inversion, construidos de acuerdo con la personalidad de
cada entidad bancaria. Este sistema se encarga de que se
cumpla la normatividad y leyes establecidas tanto internas
como externas (SHCP, Basilea, FMI o BM) a través de re-
comendaciones, con ¢l fin de cumplir con el objetivo gene-
ral de los portafolios de inversion: generar rendimientos
justos y apoyar a los propdsitos del SF (mover la economia
y crear empleos).
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Fig. 5. Modelo de sistema viable para inversiones y fondos (nivel de recursién C) [1].

Este sistema emitird recomendaciones que ayuden al siste-
ma 1 a ser creativo y lograr juntos el objetivo propuesto, el
desarrollo econdmico del pais (mejorar, reducir pobreza, etc.).
Este sistema debe tener la capacidad de recibir una alarma
cuando algo anda mal en los sistemas 1, 2, 3y 4.

En la figura 5 se integran los cinco sistemas para portafolios
de inversion.

3. Analisis y discusion de resultados

La experiencia que se ha obtenido a través de las crisis vividas
desde 1929 (internas y externas) debe ser suficiente para poder
tomar decisiones mas solidas en cuanto a la actividad de inver-
sion, pero no ha sido asi; no se¢ ha sabido administrar y usar esa
experiencia para evitar los riesgos potenciales de pérdida que se
han producido en el sistema financiero, afectando directamente
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a la economia real. Los agentes econdmicos s¢ encuentran
interrelacionados, cualquier efecto en una variable en algiin sector
de un pais puede impactar a un sector de otro pais o continente.
Estos riesgos no estan ajenos a nuestro vivir, por lo que es nece-
sario aprender a vivir con ellos y protegernos, incluso hay que
saber como podemos aprovechar esos eventos.

Las politicas no se han sabido implementar adecuadamente ni
se ha podido anticipar, por el sistema 4, eventos adversos como
el Crack bursatil de Estados Unidos en 1987, el "efecto tequila"
(1994) que contagid otros mercados financieros internaciona-
les, la crisis hipotecaria en Estados Unidos (2008) que a la
fecha no se ha podido ver una recuperacion, y la mas reciente
que es la abultada deuda de paises europeos (los llamados
PIIGS, desde 2010). Por otro lado, se ha encontrado que la
informacién asimétrica en el ciclo econdmico actual se ha he-
cho patente, en los mercados perfectos la informacion es la
misma para todos los participantes, pero hoy en dia este pro-
blema se ha hecho evidente en la falla de los mercados, gene-
rando una crisis de credibilidad y de confianza que dificil-
mente se¢ puede restablecer en tiempos de crisis [13]. Se obser-
va también la ausencia de una adecuada medicion del riesgo.
Se hace mencion del andlisis del economista estadounidense
Paul Krugman (premio nobel 2008 de Economia), quien co-
menta [13] que el SF estadounidense necesita mas capital, el
gobierno proveera capital a las firmas financieras y las ganan-
cias; si el plan de rescate funciona, no deben ser destinadas a
los que ocasionaron el problema. Pone el ejemplo de Henry
Paulson, exsecretario del Tesoro de EU, que pidi6 al Congreso
700 mil millones de dolares para usarlos a su discrecion, a lo
que el Congreso se negd, con toda razon, ya que ningun fun-
cionario debe tener estos privilegios mondrquicos y menos esta
persona que engaifié a los norteamericanos para ir a la guerra.

4, Conclusiones

Existen herramientas para estimar pérdidas en el sistema finan-
ciero (SF), pero no hay una que pueda hacerle frente a todos los
eventos adversos a los que esta expuesta cualquier economia, ni
una forma de como anticiparlos; existe la necesidad de
implementar procedimientos para identificar, medir, controlar,
revelar y gestionar, para establecer un limite de pérdidas poten-
ciales a las que estan expuestas las instituciones financieras. Es
necesario implementar una administracion integral de los ries-
gos en las instituciones financieras, se ha propuesto hacer un
monitoreo y evaluaciones continuas para identificar riesgos po-
tenciales, asi como adaptar a las instituciones financieras a los
cambios [12]. Se deben establecer adecuadamente las politicas
y los controles en forma global para hacer frente a los riesgos
existentes y a los nuevos que se estdn dando con el crecimiento
del mercado y la globalizacion. Entre las recomendaciones que
surgen del diagndstico esta tomar en cuenta las observaciones o
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memorandums que surgen del monitoreo y auditoria del sistema
3 en todos los niveles de recursion, como utilizar los algoritmos
desarrollados para medir el riesgo de mercado en los portafolios.
Por otro lado, los rescates financieros se tienen que hacer con
un mayor control, ya que se esta rescatando a la industria finan-
ciera de las consecuencias de su propia codicia [13]. Las crisis
actuales (Estados Unidos y Europa) han provocado problemas
significativos en sus portafolios de inversion, lo que ha propi-
ciado que las reglas de capitalizacion de los bancos scan mas
duras. Las autoridades financieras en varios paises han pedido
que se realicen prucbas de estrés para identificar el grado de
exposicion que se tenga para diversos tipos de riesgo y, asi,
determinar el capital que necesitan para enfrentar situaciones
financieras desfavorables. Los bancos comerciales operan con
elevados indices de apalancamiento lo que los hace mas vul-
nerables. Las carteras deben estar fuertemente diversificadas
para evitar fuertes golpes al valor de los activos en riesgo y el
capital que los respalda. Los bancos son muy sensibles a los
ciclos econdmicos y a los cambios en los mercados de dinero
provocando menor liquidez. En pruebas de estrés realizadas se
encontrd que los bancos BBVA, HSBC y Santander, en México,
requieren de mayor capital, BBVAy Santander requieren aproxi-
madamente de 4.5 mil millones de euros de capital adicional.
También Banamex (de Citigroup) requicre de mayor capital, el
resultado encontrado es que la banca comercial mexicana esta
en la crisis financiera a través de la situacion financiera de sus
socios mayoritarios. Si estos grupos financieros deciden vender
sus negocios en M¢éxico, podrian aliviar sus males [14]. Las
filiales mexicanas estan obligadas a reinvertir cuando menos el
25 por ciento de sus utilidades, el resto lo pueden repatriar, lo
que afecta el precio del ddlar contra el peso. La banca de Espafia
necesita 26 mil 170 millones de curos para lograr a mediados
del 2012 los niveles de capitalizacion. El Banco Central de
Espafia sefialé que las instituciones de crédito necesitan cerca
de 50 mil millones de euros en los proximos afios, para sancar
sus balances, por lo que los bancos espafioles pueden seguir
repatriando utilidades y vendiendo negocios que tienen en dife-
rentes lugares del mundo entre ellos México. Santander dio a
conocer que en marzo va a repatriar 940 millones de dolares de
sus utilidades y piensa colocar acciones de su filial de México.
Todo el dinero que salga del Pais afectara el nivel del tipo de
cambio [15].

Agradecimientos

Los autores agradecen al Instituto Politécnico Nacional (Pro-
yecto SIP-20120727) por el apoyo brindado para la realiza-
cion de este trabajo.

Referencias

[1]1 S. Beer, Diagnosis the Systems for Organizations.
Chichester, UK: John Wiley & Sons, 1985.

64 Cientifica, vol. 16, num. 2, pp. 55-65, abril-junio 2012. ISSN 1665-0654, ESIME IPN México.



Diagnostico del sistema financiero, la banca comercial y el sistema de
portafolios basado en el modelo de sistemas viables

[6]
[7]
8]
9]
[10]

[11]

P. B. Checkland, Systems Thinking, Systems Practice.
Chichester, UK: John Wiley & Sons, 1981.

R. Campuzano, "Fijate en los dividendos",
Inversionista, noviembre, pp. 22-23, 2011.

M. A. Gonzalez, "Crisis anunciada", Ejecutivos de
Finanzas, noviembre, 2008, pp. 26-40.

V. L. Ibarra Puig, "La banca comercial en México",
Analisis economico, num. 39, vol. xviiI, tercer
cuatrimestre, 2003.

M. C. Jackson. Systems Thinking: Creative Holism for
Managers, Chichester, UK:Wiley, 2003.

W. R. Ashby, An Introduction to Cybernetics, London:
Methuen, 1956.

J. Hale, y H. Kocak, Sistemas dindmicos y estdticos,
disponible en catarina.udlap.mx., 1991.

A. Reyes, "Determinante econdémico volatilidad",
Ejecutivos de Finanzas, septiembre, 2011, pp. 17-31.
H. M. Markowitz, "Portfolio Selection", Journal of
Finance, vol. 7, nim. 1, marzo, 1952, pp. 77-91.

A. Reyes, "Expectativas: 2012", Ejecutivos de
Finanzas, noviembre, 2011, pp. 12-14.

[12]

[13]
[14]
[15]
[16]

[17]

[18]

[19]

Beatriz Trueba-Rios
Isaias Badillo-Pifia, Oswaldo Morales-Matamoros

C. A. Gonzalez Tabares, J. C. Pérez Macias, y G. Varela
Colmenares, "Riesgos. Como anticiparlos", Ejecutivo
de Finanzas, enero, 2012, pp. 20-29.

P. Krugman et al., La crisis economica mundial,
Debolsillo Premium, 2011.

R. Newell, "Capitalizacion de los bancos", Reforma,
jueves 16, febrero, 2012,

J. Martinez, "El peso y la banca europea", Reforma,
jueves 16, febrero, 2012,

S. Jakobsen, "Mas vale experiencia que algoritmos",
Inversionista, nam. 298, pp. 12-13, 2012.

K. Dowd, "After VaR: The Theory, Estimation, and
Insurance Applications of Quantile-Based Risk
Measures", The Journal of Risk and Insurance, vol. 73,
num. 2, 2006, pp. 193-229.

Al Janabi, "Risk analysis, reporting and control of
equity trading exposure: Viable applications to the
Mexican financial markets", Journal of Derivatives
& Hedge Funds, vol. 13, num. 1, 2006, pp. 33-58.
M. A. Galindo Martin, "Value at Risk and Economic
Growth", Int Adv Econ Res, vol. 13, 2007, pp. 214-221.

Sistema de Informacion
Cientifica Redalyc

Red de Revistas Cientificas
de America Latina y €l Caribe,
Espana y Portugal

Wwww.redalyc.uaemex.mx

Cientifica, vol. 16, num. 2, pp. 55-65, abril-junio 2012. ISSN 1665-0654, ESIME IPN México. 65




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


